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1. Bevezeto

Jelen szakmai program a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1)

s roer

bekezdésének figyelembevételével, az intézmény integraciéjaban lévé:

- tamogat6 szolgalat
szervezeti egységre vonatkozo adattartalommal késziilt.

( A bentlakasos ellatast, a nappali ellatast, a timogatott lakhatést, és a fejleszté foglalkoztatast nyujté szervezeti
egységekre kiilon szakmai program késziilt.)

A szakmai program a jévahagyds napjan lép életbe. Egyes elemeinek megvaltozésa,
moddosuldsa esetén modositani kell. Hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint a szakmai
miikddtetésben kozremiikddé személyekre. A szakmai program nyilvéanos.

2. Az intézmény fontosabb adatai

Intézmény megnevezése: Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szociélis Intézmény
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.

Telephelyei

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szociélis Intézmény Andornaktalyai Szocialis Otthona
3399 Andornaktalya, II. Rakoczi Ferenc tt 289.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Rehabilitaciés céla Lakootthona I.
3399 Andornaktalya, Mezékovesdi utca 9.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Rehabilitacios céla Lakéotthona II.
3399 Andornaktalya, Arany J4nos utca 18.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocilis Intézmény Apolé-gondozé Lakéotthona II1.
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor utca 18.

Miikddési teriilete
Heves megye k6zigazgatasi teriilete

Alapito és iranyité szerv
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma
1055 Budapest, Akadémia utca 3.

Az intézmény fenntartéja, cime, képviseldje
Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Képviseldje: Fbigazgatd



Alapitas idopontja
Székhely: 1997. julius 01.
Telephely: 1978. julius.01.

Az Alapit6é Okirat kelte: 2021.05.04
Az Alapit6é Okirat szama: 11/3889-2/2021/PKF

Allamhéztartasi szakagazat szerinti besorolasa
Székhely: 872000 Mentalis, szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa
Telephely: 873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatisa

Gazdilkodasi jogkore

Az intézmény 6nallé jogi személy. Onalléan miikodd koltségvetési szerv. Vezetbje az
igazgat6. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait k6zépiranyité szerven keresztiil, a Szocidlis €s
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Megyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos 1t 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Az andornaktilyai telephelyeken: szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékos
személyek nappali ellatasa, fogyatékos személyek tartos és rehabiliticids bentlakasos ellatasa,
fogyatékos személyek rehabilitaciés céli lakdotthona, tdmogatott lakhatdas és fejlesztd
foglalkoztatas miikodik.

Szocidlis étkeztetés: azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguk részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hazi segitségnyijtas: az igénybe vevo sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallé életvitel
fenntartasat.

A nappali ellitds a harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napko6zbeni étkeztetését.

Fogyatékos személyek tartés bentlakasos ellatasa soran azoknak az értelmi fogyatékos
személyeknek az époldsa, gondozésa folyik, akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehet6ség.

Fogyatékos személyek rehabilitacios bentlakasos ellitisa azoknak a fogyatékos
személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatasa, képzése, atképzése és rehabilitacids
célu foglalkoztatdsa csak intézményi keretek kozott valdsithaté meg. A rehabiliticios
bentlakdsos ellatds legfobb feladata, hogy egyéni fejlesztés, felkészités és foglalkoztatas
eredményeképpen a lehet6ségekhez mérten a lakdkat lakdotthoni, ill. 6ndllé életvitelre
felkészitse.



A rehabilitaciés céli lakéotthonban azok a fogyatékos személyek helyezhetok el, akiknél az
onallo életvitel megteremtésére van esély, a rehabilitacidjuk a csalddjukban nem oldhat6 meg.

Tamogatott lakhatds azoknak a fogyatékos személyeknek biztosit szolgaltatast, akiknek
egészségi allapota €s Onellatasi képességének megfeleléen az 6nalls életvitel fenntartasa, ill.
elésegitése érdekében sziikséges biztositani a lakhatdsi szolgaltatist, az esetvitelt, a
kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi éltbe valdé részvételt segité mds szolgéltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtast.

Fejleszto foglalkoztatast biztosit az intézményi jogviszonyban 4ll6 fogyatékos személyek
szémara.

A nagytdlyai telephelyen fogyatékos személyek apold-gondozé lakdotthona és tdmogatd
szolgéltatas mikodik.

Az apolé gondozé céli lakéotthonban csaladbol vagy intézménybdl (intézménybdl térténd
elhelyezés esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel) a
fogyatékossag jellegétdl és sulyossagatdl fiiggetleniil helyezhetd el fogyatékos személy.

A tamogaté szolgiltatis a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasat,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérését segiti, valamint életviteliik
Onallosdganak megorzése mellett a lakason specialis segitséget nyjt.

3. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét
bemutatisa, létrejovéo  kapacitisok, nyijtott szolgiltataselemek,
tevékenységek leirasa

A Tamogat6é Szolgalat el kivanja segiteni annak a szakmai koncepcidnak a gyakorlatban
torténé megvaldsitdsat, hogy a fogyatékos személyek allapotuktol fiiggbéen minél tovabb
maradhassanak sajat lakokornyezetiikben és sziikség szerint integralddhassanak a meglévé
szocidlis-, csalad- és gyermekvédelmi halézatba.

3.1. Célja

A Szt. 65/C. § (1) bekezdése értelmében a tdmogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek
lakékdrnyezetben torténd ellatasa, els6sorban a lakdson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének
segitése, valamint életvitelikk ©nallosaganak megbrzése mellett a lakdson beliil specialis
segitségnyujtas biztositasa révén.

3. 2. Feladata

Olyan magas szinvonald, kiterjedt szocialis alapszolgaltatas biztositdsa, mellyel a fogyatékos
személy sajat lakohelyén, lakokornyezetében a lehetdségekhez képest legtovabb maradhat,
életvitele a jogos igényekhez és sziikségletekhez igazithatd, autondmidja megdrizhetd és
részére a komplex feladatellatasban valo aktiv részvétel lehet6sége megteremthetd.



A Szt. 65/C.§-anak (3) bekezdése szerint feladatunk a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

- az  alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segité  szolgéltatasokhoz,
kozszolgéltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa (specidlis személyi szallitd
szolgalat miikodtetése),

- az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egeszségiigyi-szocialis ellatasokhoz valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informécidny\jtas, ligyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kévetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csaladi kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban vald
részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgiltatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnyujtdss a  fogyatékos emberek tarsadalmi  integracidjanak
megvalésuldsahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhet6ségének, igénybevételének eldsegitése.

3. 3. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok

Tamogatd szolgaltatds telephelye:
3398 Nagytélya, Pet6fi Sandor utca 18.

Téamogat6 szolgaltatds miik6dési teriilete:
Eger Kistérség, ezen beliil elsédlegesen: Andornaktalya, Nagytilya, Maklar, Novaj,
Egerszalok, Egerbakta, Egerszolat, Demjén

Nyitva tartds: Hétf6t61 Péntekig 7:00-15:00 6raig.

Nyitvatartési idén tul a szolgaltatas rendkiviili és méltanylast érdemlé esetekben az igazgaté
vagy a telephelyvezet6 engedélyével vehetd igénybe.

A tamogatott lakhatast igénybe vevdk részére a szolgaltatas folyamatos.

A megvalésitandé program illeszkedik Heves megye szolgéltatastervezési koncepcidjaba, az
ott kitiizott célok megvaldsitasat szolgaja.

A szolgalat mikodési teriiletén igény van a személyi segitésre és specidlis szallitdsra. Az
igénybe vevd allapotat és életkori sajatossagait figyelembe véve keriil kivalasztasra a
nyujthatd szolgaltatasok kore.

Kotelezden teljesitendd feladatmutato: 3.000 feladategység
Evi véllalt feladatmutat6 dsszesen: 3.450 feladategység



3. 4. Nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek, tevékenységek

A szolgéltatas, ill. szolgaltatdsi elemek biztositdsat valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozd személyre kiterjedden, egyéni sziikségleteikhez igazodva szervezziik.

A személyi segitd szolgaltatas segitséget nyujt:

- aszemélyi sziikségletek (higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségletek) kielégitésében,

- atarsadalmi €letben valé teljes jogu részvételhez,

- az 0©ndlld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis és egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, mivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
szervezéséhez, végzéséhez (pl.: szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatisok, kirandulasok,
kiallitasok).

A szillité szolgaltatds az alapvetd szilkségletek kielégitését segité szolgaltatasok,
kozszolgaltatasok elérésében nytjt segitséget.

A szallitishoz kapcsolédo személyi segités azok szamara nyujt segitséget, akik allando
feligyeletre szorulnak szallitdisban kozben. Ennek sziikségességét neurologus, vagy

pszichiater szakorvos altal kell igazolni.

Az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 39/B § szerint az aldbbi szolgdltatdsi elemeket biztositjuk:

- gondozas

- készségfejlesztés

- tanacsadas,

- szallitas,

- felugyelet,

- gyb6gypedagogiai segitségnyujtas,

- héaztartasi segitségnyujtas,

- esetkezelés,

- szabadidds tevékenység szervezése,

A szakmai munka hatékonysaga érdekében a timogatd szolgalat vezet6je sziikség szerint, de
legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart.

A tadmogatd szolgélat dolgozdinak foglalkoztatasuk kezdd id6pontjatdl szamitott négy
hoénapon beliil be kell jelentkezniiik tdmogatd szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatas
kezd6 iddpontjatol szamitott két éven beliil el kell végezniiik.

4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény kapcsolati héaléja széleskorii, emellett kapcsolatrendszerének folyamatos
bévitésére torekszik.

Szorosan egytittmiikodik:
— az intézményi integracioban 1évé tobbi intézményi egységgel,
— az intézmény fenntartdjaval,



— amodszertani intézményekkel

— atelepiilési onkormanyzatokkal,

— egészségligyi intézményekkel,

— més, hasonl6 profilu intézménnyel, szolgaltatoval,
— gyamhivatalokkal,

— gondnokokkal

Szakmai egylittmiikodést folytat:
— aSzocialis és Gyermekvédelmi F6igazgatosaggal,
— egy€b intézményekkel, kiilondsen gyogypedagodgiai, nevelési szakszolgalatokkal,
— foglalkoztatast ny(ijt6 szolgaltatokkal,
— versenyszféra szerepléivel,
— civil szervezettekkel,
— Onkéntesekkel,
— fogyatékos személyeket segit6 érdekképviseleti szervekkel,
— egyhdazakkal.

Az egylittmikodés médja:
— személyes konzultacio, talalkozd,
— {irdsos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail),
— telefon,
— konferenciak,
— szakmai mihelyek,
— kozos szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,
— tapasztalatcsere — latogatasok.

S. Az ellatand¢ célcsoport jellemzdi

A tamogat6 szolgéltatdst a Tamogatdé Szolgalat miik6dési engedélye alapjan meghatarozott
kozigazgatasi teriileten életvitelszertien tartdzkodo az aldbbi fogyatékossaggal é16 személyek
vehetik igénybe:

Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
Utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosoddsa mellett a hangzo
beszéd érthetd ejtése elmarad (hallassériilt).

Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti uton nem korrigalhaté6 moédon
latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latoként minimalis ldtdsmaradvannyal rendelkezik,
€s ezért kizardlag tapintd-halld életmdd folytatasara képes (latassériilt).

Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati
kérosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megelézden
bekovetkezd sulyos betegség miatt kdzépsulyos vagy annal nagyobb mértékdi (értelmi
fogyatékos).




Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgéasrendszer karosodasa, illetéleg funkciézavara
miatt helyvéltoztatisa a kiilon jogszabalyban meghatérozott segédeszkéz dllandd és
sziikségszeri hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgésszervi betegsege
miatt 4llapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhaté (mozgéssériilt).

Autistak: 1Q értékétél fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato
(pervaziv) zavaraban szenved, és az autonémia — tesztek alapjan éllapota sulyos, vagy
kozépsulyos.

Halmozottan fogyatékosok: azok a személyek, akiknek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil
legalébb két fogyatékossaga van.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitaciés és fejlesztési feladatok jellege

6. 1. A feladatellatas szakmai tartalma
a) Személyi segito szolgaltatas mitkodtetése

A személyi segitd szolgaltatds sordn- az igénybevevd aktiv kozremiikodésével — segitséget
nyujt:
— afogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
— atarsadalmi életben vald teljes jogl részvételéhez,
— az 6nallé munkavégzéshez, tanulményok folytatisahoz, szociélis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez.

A segitségnyujtis az egyéni sziikségletekhez igazodva, személyre szabottan, a fejleszteni
kivant teriiletre fokuszalva torténik. A szolgalat dolgozéi a fogyatékos személlyel, vagy a
hozzétartozo6javal, torvényes képviseléjével kozosen, a fogyatékos személy allapotanak es
igényeinek megfeleléen Aallapitidk meg az ellatdss modjat, tartalmat, megval6sulasanak
Iépéseit.

A dolgozok feladataik ellatisa sordn segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

b) Szallito szolgaltatas miikodtetése

A szallito szolgaltatas az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, valamint
kozszolgaltatisokhoz ~valé hozzdjutdst teszi lehetévé személyszéllitisra alkalmas
gépjarmivel, sziikség, illetve igény szerint kisérével. A gépjarmii alkalmas elektromos
kerekes székes személy szallitasara, valamint rendelkezik mobil rampéaval, ill.
emeloszerkezettel, €s 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.



¢) Szallitashoz kapcsolodé személyi segités biztositasa

Ha az ellatott szallitdsa csak kisérettel, alland6 feliigyelet mellett biztosithato, a szallits
idétartama egyidejiileg személyi segitésként is elszamolhaté azzal, hogy az ellatott, csak a
szallitasi dijat fizeti meg. A szdllitds kozbeni 4allando feliigyelet biztositasanak
sziikségességét igazolni kell pszichiater, vagy neuroldégus szakorvos altal.

6. 2. A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

1.

Gondozas

A célzott segités, gondozdas soran testi, lelki, szocidlis és egészségligyi segitséget biztositunk a
legjobb életminéség eléréséhez, a csaladi és tarsadalmi statusz megtartisahoz.

a) Fizikai ellatas

Feladat:
a létfontossagl személyi sziikségletek idoszakos kielégitése,
a fogyatékossaggal €16 emberek sajat otthonukban megnyugtaté modon egyediil csak
akkor maradhatnak, ha biztositjuk szdmukra a megfelel6 életfeltételeket, illetve a
sziikséges felligyeletet.

b) Mentalis gondozas

Feladat:
a fogyatékossdggal €16 emberek személyiségének formadlasa, szokdsainak pozitiv
irAnyba t6rténd valtoztatasa, az esetleges lelki sériilések megfeleld kezelése,
segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartdsban, egyéni és tarsas készségek
kialakitasaban, gyakorlasaban.
a krizishelyzet kialakuldsdnak megelézése, prevenciés lépések megtervezeése,
megvaldsitasa,
pszichés nyugtatas, félelmek oldasa
az izolacid veszélyének elkertiilése,
az ellatottakkal valo segit6 beszélgetés,
a vilag aktualis hireir6l, eseményeirdl sz6l6 tajékoztatas (4jsag felolvasasa).

c) Egészségiigyi ellatas

Feladat:

betegség esetén orvos, a kezeldszemélyzet értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos
utasitasa alapjan gyoégyszeradagolas,

fekvobeteg esetén apolési — gondozasi feladatok idészakos ellatasa,

az ellatott latasanak, halldsdnak (stb.), altalanos allapotdnak figyelemmel kisérése,
romlas esetén a szakorvosi vizsgalatok megszervezése,

mobilizalas,
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— azellatottaknak az egészséges életmod felé vald irdnyitasa rendszeres tandcsadassal.

2.) Készségfejlesztés

A készségfejlesztés soran a tarsadalmi beilleszkedést segité, egyéni és tarsas készségek és
magatartdasformak kialakitasdban, gyakoroltatdsaban, fejlesztésében nyujtunk hatékony
segitséget.

Feladat:
- helyes viselkedési és magatartdsformak beépitése,

- egyéni €s tarsas készségek fejlesztése,
- szocioterapias foglalkozas biztositdsa.

3.) Tanacsadas

A fogyatékossaggal él6 személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatdsokrol, juttatdsokrol,
jogszabalyi véltozasokrdl informéciot szolgaltatunk, tanicsot adunk a rendelkezésre allo és
folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol. Vélemény és javaslatkialakitas zajlik az
igénybe vevo bevonasaval jogait, lehetségeit figyelembe véve.

Feladat:

- tanacsadas,

- informacionyujtas,

- lgyintézésben val6 kézremlik6dés.

4.) Szallitds

Az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, valamint kdzszolgaltatasokhoz
val6 hozzajutést tessziik lehet6vé a személyszallitasra alkalmas gépjarmiivel, sziikség, illetve
igény szerint kisérovel.

A szallitas kozbeni allando feliigyelet biztositdsanak sziikségességét igazolni kell pszichiater,
vagy neurologus szakorvos altal.

5.) Feliigyelet

Feliigyelet keretében kontrollt biztositunk az igénybe vevé lak6- vagy tartdzkodasi helyén, ill,
a szolgaltatas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgéltatva, személyes jelenléttel.

6.) Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A tarsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez hatékony rehabilitdciora van sziikség,
melyhez pedagdgiai, gyogypedagdgiai segitségnyujtasra van sziikség.

Feladat:

- afogyatékossagbol adodé akadalyozottsag kompenzacidja,
- funkciézavarok korrekcioja,

- sziikség esetén jelnyelvi tolmdacs biztositasa.
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7.) Haztartasi segitségnyujtas

Amennyiben az ellatott egyediil nem képes a héztartdsi munkalatokat elvégezni, akkor
segitséget nytjtanunk a mindennapi életvitelhez sziikséges tevékenységek ellatasaban.

Feladat:

- aszemélyes kornyezet rendbetétele,

- segités-, takaritdsban, f6zésben, bevasarlasban, mosasban,
- diétas ételek elkészitésének megtanitsa.

8.) Esetkezelés

Az ellatast igénybe vevOk részére - problémaik megoldasara, illetve céljaik elérésére - olyan
segitd kapcsolatot biztositunk, melynek soran az ellatottal és gondnokaval kdzdsen szdmba
vessziik azokat a megoldasi lehetdségeket, ill. elérhetd forrdsokat, melyek bevonhatdk a célok
elérésébe, a probléma megoldasdba. A munkatarsak a problémamegoldé folyamatot
hatékonyan menedzselik. Az eredményes estkezeléshez az ellatottdl és tdrvényes
képviseldjétd]l szoros egylittmiikodést varunk el. A hivatalos tigyek intézéséhez a szallito
szolgéltatas is igénybe vehetd.

Feladat:

- probléma felismerése,

- megoldasi alternativak keresése,

- helyes megoldas kivalasztasa az igénybe vevével kdzosen,
- problémamegold6 folyamat menedzselése.

9.) Szabadidés tevékenység szervezése

Kiemelt feladatunk a testi, lelki egészség fenntartasa érdekében a gondozott allapotanak
megfeleld elfoglaltsag biztositasa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggben fizikai, és
érdeklédésének megfelelé szellemi, kulturdlis, miivészeti, sport és szabadidds
tevékenységérol is.

Feladat:

— segitséggel a szabadban valo séta,

— egyszeriibb, kiilon szakértelmet nem igénylé mozgasgyakorlatok végzése,

— hézhoz kihelyezett bérmunka esetén praktikus megoldasok keresésében
segitségnyujtas,

— muvészetterapias foglalkoztatas feltételei biztositasaban vald kozremiikodés.

— szinhdz, mozi, mizeumlatogatas, kiallitas, kirandulas, sportprogramok szervezése,
oda-vissza szallitas.
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9.) Fejleszto foglalkoztatas

A Szt. 99/B. § (2) bekezdése értelmében fejleszté foglalkoztatdsban részesiilhet a 14 irdnyadd
Oregségi nyugdijkorhatdr eléréséig az, aki intézményi jogviszonya alapjan tdmogatd
szolgéltatast vesz igénybe.

Célunk, az igénybe vevé egészségi éllapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotinak
megfelelé fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgéltatds biztositdsa utjan az egyén felkészitése az
0nallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

Fejlesztd foglalkoztatds formdi:

a) Fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds:

Célja az ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Gsszefiiggd
készségeinek helyredllitidsa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalld
munkavégzésre. A fejlesztési jogviszony a foglalkozéas-egészségiigyi orvos, a munka-
szervezetpszicholégus, vagy munka- és szervezet-szakpszichologus, valamint a szolgéltatast
biztosité intézmény vezetbje egyiittes javaslata alapjan, vagy rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgélat eredményeképpen kiadott, hatdlyos szakvélemény alapjan akkor létesithetd, ha az
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint az ellatott kompetencidi nem érik el az 6nallo
munkavégzéshez sziikséges szintet.

A foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6, ill. a heti 30 6rat. A foglalkoztatott
egyéni sziikségleteire vald tekintettel egyenl6tlen munkaid6-beosztassal is foglalkoztathato. A
fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds feltételeit, a foglalkoztatasi dij dsszegét az
ellatott/térvényes képviseldje és az intézmény kozotti fejlesztési szerz6dés rogziti.

b) Az Mt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban térténd foglalkoztatds:

Célja az 6nallé munkavégzést segit6 képességek fenntartasa, fejlesztése, 1j munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerd-piacon torténd
munkavégzésre. Az Mt. szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban torténd fejlesztd
foglalkoztatds az ellatdsra jogosult személy és az intézmény, ill. az intézménnyel
megallapodast ktott szervezet (tovabbiakban: kiilsé foglalkoztatd) kozott 1étrejott, hatéarozott
idejii munkaszerzédés alapjan torténik, melyre a Munka T6rvénykdnyvének eldirdsai az
irdnyadok.

A foglalkoztatds id6tartama nem haladhatja meg a napi 8 6rat, ill. a heti 40 érat. Az ellatott —
a fiatal munkavallalo kivételével — havi munkaidékeretben, egyenlétlen napi munkaidd
beosztéssal is foglalkoztathat6. A munkavallalot rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre,
tigyeletre, készenlétre nem veszi igénybe az intézmény.

A fejlesztd foglalkoztatds helye: 3399 Andornaktalya, II. Rdkdczi Ferenc ut 289.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében szervezett tevékenységek:

- varrodai kiegészitd tevékenység,

- gombatermesztési munkak,

- parkgondozas,

- intézményen beliili kisegitd munkék (konyhai, mosdkonyhai, raktaros kisegitd, takarités,
udvari munkak, portaszolgalat, karbantartas).

A fejleszté foglalkoztatdss eredményeként az intézmény tamogatja az akkreditélt
munkahelyen, ill. nyilt munkaerfpiacon tortén6 munkavallalast. Ennek érdekében
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egylittmiikodési megallapodast alapjan a Kézmii Fovarosi Kézmiiipari K6zhasznti Nonprofit
Kft. 50 6 megvaltozott munkaképességli ellatottnak biztosit betanitott munkalehetdséget.

A foglalkoztatas részletes szabalyait kiilon Foglalkoztatasi Szakmai Program tartalmazza.

A munkéba jarashoz igénybe vehetd a szallitd szolgalat.

7. Az ellatas igénybevételének moédja

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igénylo illetve a torvényes képviseldje kérelmére
indul. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benytijtani, melyhez csatolni sziikséges:

orvosi igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, ill. annak
megszlinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést-
kivéve, ha az igényld szocidlisan nem raszoruld -,

fogyatékossag tényét bizonyitd szakorvosi véleményt,

jovedelemnyilatkozatot, valamint

szocialis raszorultsdgot igazolo iratokat,

gondnoksag ald helyezés tényét bizonyité dokumentumokat, amennyiben az igényld
gondnoksag ala van helyezve,

szallitashoz kapcsolodd személyi segités igénye esetén pszichiater, vagy neurologus
szakorvos igazolésa is sziikséges.

A szolgaltatas igénybevételét az intézményvezetdé dontése alapozza meg, aki a szolgaltatasi
jogviszony létesitését megel6zden az alabbiakrol gondoskodik:

a kérelem nyilvantartasba vételérol, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza a kérelem nyilvantartasba vételét,

a megallapodds megkotésér6l, mely tartalmazza a szolgaltatds kezdé idépontjat,
id6tartamat, a téritési dijainak dijat, a megallapodds megsziinésének,
megsziintetésének feltételeit.

szocialis raszorultsadg megallapitasardl (annak fennéllasa esetén)

értesités szolgaltatas biztositasarol

Az intézmény vezet6je nyilatkoztatja az ellatasban részesiild, fogyatékossaggal €16 személyt
vagy hozzatartozojat, torvényes képvisel6jét, hogy:

- adatokat szolgaltat a Tamogato szolgaltatasnal vezetett nyilvantartasokhoz,

- amennyiben a szocialis ellatdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, a
hozzatartozdja, vagy térvényes képviselje személyes adataiban valtozas torténik,
azt haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

1.) Személyi segité szolgaltatas igénybevétele

Személyi segités céljabol nem vehetd fel az az igényld. aki: gyermekjoléti alapellatasban,-

kivéve a gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekvédelmi szakellatdsban, vagy szocialis
szakellatasban részesiil. Ok csak szallitasi szolgaltatast és a szallitdshoz kapcsolodd személyi
segitést igényelhetnek.
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2.) Szallit6 szolgaltatas igénybevétele

A fent leirtak alapjan, kérelem benyujtasat kovetden, megallapodassal vehetd igénybe. Ezt
kovetden a konkrét szallitasi igény bejelentése telefonon keresztiil is térténhet.

3.) Szallitashoz kapcsolédé személyi segités igénybevétele

Kérelem benyujtasat kovetéen megallapodas megkotésével torténhet, melyhez pszichiater,
vagy neurologus szakorvos igazolésa is sziikséges.

Szallitasi szolgaltatast, és a szallitdshoz kapcsolodd személyi segitést az aldbbi ellatdsban
részesiil6 kérheti:

— Fogyatékosok nappali ellatasaban részesiild,

— Gyermekjoléti alapellatasban részesiild,

— Fogyatékosok, iddskortiak gondozéhazdban, idések otthondban, fogyatékosok
otthondban, fogyatékosok  rehabilitaciéos  intézményében, fogyatékosok
rehabilitdcios céla lakootthondban, vagy fogyatékosok &poldé gondozd célu
lakdotthonaban, bentlakdsos szocidlis intézményi elldtdsban részesiild,

— Tamogatott lakhatésban €10,

— Otthont nyu;jté ellatasban, vagy

— Utégondozoi ellatasban, utdgondozasban részestilo.

4.) Téritési dij

Az intézményi téritési dij a szocidlis ellatas ellenértékeként megallapitott 6sszeg, melyet a
fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgalata alapjan kertil
megallapitasra. A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kotelezettet. A téritési dijat legkésébb targyhot koveté ho 10-ig kell befizetni.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg:

- a szocialisan raszorult igénybevevo egy fére jutd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, -
kiskora részére nyujtott tamogatd szolgaltatds esetén a vele kdzos haztartasban él6k egy fore
jutd havi rendszeres jovedelmének 20 %o-4t.

- amennyiben a szocialisan raszorult személy 6sszes jovedelme az dregségi nyugdijminimum
legkisebb 6sszegének kétszeresét nem haladja meg, részére a személyi segités dijmentes.

- a szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntartd a téritési dij 6sszegét szabadon
allapitja meg. Ez esetben a fenti jovedelemkorlatokat nem kell figyelembe venni.

A tdmogato szolgaltatas téritési dija az éradijbol és kilométerdijbol all.
Ha az ellatott szallitdsa — pszichidter, vagy neurolégus szakorvos altal igazoltan — csak
alland¢ felligyelet mellett biztosithat6, a szallitas idétartama egyidejlileg személyi segitésként
is elszdmolhat6 azzal, hogy az ellatott, csak a szallitasi dijat fizeti meg.

A Szt. 65/C § (4) — (5) bekezdése értelmében a tamogatd szolgalat igénybevétele soran
szocialisan raszorultnak mindsiil az a silyosan fogyatékos személy, aki:
- fogyatékossagi tamogatasban,
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- vakok személyi jaradékaban,
- magasabb 6sszegli csaladi pdtlékban részesiil.

A sulyos fogyatékossag igazoldsara az alabbi iratok szolgalnak:

a) az ellatas megallapitasat, illetve folyésitasat igazolo hatarozat vagy mas okirat,

b) az elladtas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolod
szakvélemény.

Ha a szakvélemény a kovetkez6 feliilvizsgélat (ellenérz6 vizsgalat) idopontjat, ill. az allapot
fennallasanak varhato6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

A szocialis raszorultsdg igazoldsara szolgalé dokumentumot a szolgaltatas igénybevételére
iranyuld kérelemhez csatolni kell, melynek hianydban az intézményvezetd dontése alapjan
nem biztositott a szocidlis raszorultsag alapjan jar6 kedvezményes szolgaltatas.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatol fiiggetleniil évente kétszer
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.
Az 0 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd
idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon
hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.

Téritési dij hdtralék esetén az intézmény vezetdje a Megéllapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizeté személy téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan
nem tesz eleget, és- a hatodik honap utols6 napjéan - kéthavi személyi téritési dijat meghalado
tartozast halmoz fel, mik6ézben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézmény vezet6jénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfeleléen allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetje irasban tajékoztatja a felmondas
lehet6ségérol, annak kezd6 és végsé id6pontjarol.

Ha a felmondas jogszeriisége vitatatott, ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.
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8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds modja

A szolgélat igyekszik teljes kori tdjékoztatast nyujtani az intézmény szolgaltatasairdl, ennek
érdekében honlapot tart fenn, ahol az érdekl6dék megismerhetik a szolgélatot.

Szoérdlappal és a médidkon keresztiil is segitjiik az érdekléddket.

A telefonon €s a személyesen kért informacionyujtas, az igény szerinti szolgalatbemutatds a
gondoz6 munkatars feladatét képezi.

A lakossag tdjékoztatdsa érdekében igénybe vesszilk a velink kapcsolatban 4llo
intézményeket, civil szervezeteket, egyhdzakat a helyi és kornyékbeli polgarmesteri
hivatalokat, kérhazakat, rendeldintézeteket.

A szolgéltatast igényldt a jogviszony létesitése eldtt részletesen tdjékoztatjuk és a Hazirend és
a Megéllapodas egy példanyat is atadjuk.

Informécid a szolgéltatast igénybevev személyrdl a torvényes képviseldnek, illetve hivatalos
megkeresésre a hatosdgoknak adhat6 ki.

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval vagy térvényes képviseldjével a Tamogatd
szolgaltatds munkatérsai szoros kapcsolattartasra torekednek, ennek médja.
Személyes kapcsolattartas szoban t6rténd kommunikacié tjan, amely vagy:

— atamogat6 szolgalat irodahelyiségében,

— az ligyfél lakasan,

— egyéb rendezvények keretében kiilsé helyszineken, illetve

— telefonhasznalat igénybevételével torténik.

Postai kiilldemény (levél) utjan: minden, a Tamogat6 Szolgélattal és az iigyféllel kapcsolatos
megallapodasrdl, tdjékoztatasrol, felhivasrol, értesitésrdl, téritési dij feliilvizsgalatarol,
esetlegesen téritési dij fizetésének elmulasztasarol irdsos formaban. Az aktudlis tigyirat egy
példanyat a fogyatékos személy, vagy a gondnoka megkapja postai, illetve fax
kiildeményként. Ahol a feltételek adottak az elektronikus wton torténd levélvaltds is
elfogadott.

Uzenetitadds: az iizenetitadds torténhet az intézmény integralt egységeiben torténd
meghagyéssal. Ez a forma csak 4tmeneti megoldasként alkalmazhaté mindaddig, amig
koézvetlen kapcsolatfelvételre nem keriilhet sor.

A szolgalat munkatarsa az Eseménynaploban minden személyes, irdsos megkeresést és
lizenetatadast rogzit.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevik dltalanos jogai:

— Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzete, fogyatékossaga, egészségi éallapota,
specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas, vagy a
napi rendes munkaiddn beliil, annak egy részében az ellatas igénybevételére.

— A fogyatékossaggal él6 személyt semmiféle hatrdnyos megkiilonboztetés nem
érheti az ellatas, szolgaltatas igénylése, igénybevétele soran.
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Jovedelmi helyzetét csak az ide vonatkoz6 torvényben, illetve térvényi
felhatalmazés alapjan késziilt korményrendeletben, miniszteri rendeletben,
utasitasban meghatéarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Szolgéalatnak a szolgaltatasait olyan mddon kell végeznie, hogy mindekdzben
fokozott figyelemmel legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartaséra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Az ellatott a szolgaltatassal kapcsolatos kifogésaival, panaszaival, észrevételeivel
az integralt intézmény vezetdjéhez, a Tamogatod Szolgélatot miikédtetd intézmény
Fenntart6jahoz, az illetékes ellatottjogi képvisel6hoz, illetve az Emberi Jogok
Orszaggytlési Biztosdhoz vagy a teriiletileg illetékes gyamhivatalhoz fordulhat
szOban és irdsban. A megkeresetteknek valaszadasi kotelezettségiik van.

Specidlis jogok:

Az akadédlymentes kornyezet biztositasara,

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Aallapotfenntartds vagy javitds
lehetéségeinek megteremtésére,

Az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,

Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

Tarsadalmi integracidjukhoz val6é jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek biztositani kell, hogy:

¢lhessenek alapvet6 emberi és allampolgari jogaikkal,

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A Téamogaté szolgdlat munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek, melyet az intézmény vezetdje altal kiadott igazolvannyal igazolhatnak.

10. Csatolt mellékletek

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatirél és miikodésiik
feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A § (2) bekezdése alapjan jelen szakmai
program az alabbi mellékleteket tartalmazza:

1. szamu melléklet — Megallapodas
2. szamu melléklet — Hazirend
3. szamu melléklet — Szervezeti Miik6dési Szabalyzat
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Jelen Szakmai program j6véhagyds utdn 1€p hatalyba és visszavondsig érvényes. Ezzel
egyidejiileg a 2021. februdr 01. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Heves
Megyei Kirendeltség Igazgatdja dltal elfogadott Szakmai program visszavondsra keriil.

Fiizesabony, 2021. november 18.

Tatai Edina
Heves Megyei Aranyhid
Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetd

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatisokrdl szold 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1)
bekezdés c) pontja alapjan jévahagyom.

Eger, 2021..A 4. L.,
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Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
tamogaté szolgaltatas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol:

a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.
képviseli: Tatai Edina igazgatd, mint ellatast nytjté intézmény (tovabbiakban ellatast nyujto),

masrészrol:

a.) mint ellatast igénybe vevo:
17514~
SZULETESI MEVE: ettt it ii et et e e e e e e a e
JaKCIME: e
(ERIOTEETIEE = 5 osbmmas ers o samemee oy 5 8 GG § ¥ 11 § SENENS £ § MEESHS £ 11 § So
AEATIEVEE = .. ocecen oo s oo 4556 6 R £ § 53 PSS € 5 SRR 8 8 5 SEEN
szllletésl hely, 182  ..oooe e e e oo e cccnmmin s 6 40 s 45 b 6§ 6 GRS
TAJ-SZAMA: e e

b.) torvényes képviselo:
DBV, ettt e eei e e i e
SEBE S e ss v oo s e s 6 i £ 1 1 RSN Y £ 5 BN L8 § SOUT
TAKGIIET = camicssss s sommamns i35 5 sonmemonds s sompnme s § i s aemae s 43 5 S0
TRIBLONSZAMAT eeenees e e es ammmmininn o o v e sioivinmminn o o 8 & Sibcoiad ¢ 5 5 aimiaiios & 5 4 5 Siviuem

(tovabbiakban térvényes képvisel6) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel:

1. A szerzdédés targya

1.1. A szocialis ellatast nydjtd intézmény fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosdg (1132 Budapest, Visegradi ut 49) alapité okirat alapjan személyes
gondoskodas keretében tamogat6 szolgaltatast miikodtet. A szocidlis intézmény a vonatkozd
jogszabalyokban €s jelen megallapodéasban szabalyozott mdédon nyujt ellatast.

1.2. Az intézmény a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya altal kiadott hatarozat alapjan hatdrozatlan idejii miikodési engedéllyel
rendelkezik.

A szolgaltatas telephelye: 3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.



1. 3. A megallapodas idétartama és az igénybevétel helye

A tamogatd szolgéltatas keretein beliil 202....... ...c.ocoiiiiiiiiiiini. hé ........ napjatol
kezdBd0en hatdrowzott, 200...i  wnessssommmamuss ross s b6 sossmesss napjaig terjed6 / vagy

hatérozatlan id6tartamra sz6ldan biztositja a:

Személyi segitést

Szallito szolgaltatast

Szallitashoz kapesolédé személyi segitést.
(megfeleld aldhiizando)

A benytjtott igazolasok alapjan On: Szocidlisan raszorult / Szocidlisan nem raszorult
(megfeleld aldhiizando)

Igénybe vétel helye (igénybe vevO cime): ....o.vvuuiiniiiiiiiihi i

2.

.....................................................................................................

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Felvételkor az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott| személy az igénybevevd és a
torvényes képviseldje (hozzdtartozoja) szamdra tdajékoztatast ad:

A szolgéltatas tartalméarél és feltételeir6l,

az igénybe vevo jogairol és kotelességeir6l,

a szolgalat altal vezetett, és az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol,

a kapcsolattartasrol

panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviselé miikodésérdl, az
ellatottjogi képviseld &ltal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol,

a jogviszony megsziinésének eseteirdl,

Héazirendrol,

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételekrol, a mulasztas kovetkezményeirdl,

a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, hozzatartozoi nyilatkozatokrol,

az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,

az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezet6jétol,

az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids

~onrendelkezési jogrél €s az informdacidszabadsdgrol szoldé 2011.évi CXII. torvény,

valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az
iranyadok.

Az elldatott és torvényes képviseldje (hozzdtartozdja) az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

a tajékoztatasban, ill. a Hazirendben foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgaltatni a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba a
kozeli  hozzatartozdéja  személyazonositd — adataiban  bedallott  valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét,

minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,



tovabba minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt més okbol fontosnak tartja,

Az intézmény az elldtds sordn koteles értesiteni a jogosultat és az dltala megjelolt
hozzatartozojat:

3.

a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyokrol,

mas ellatasi forméba torténd atiranyitas kezdeményezésérol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

A nyujtott szolgaltatasok tartalma

A Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény tdmogat6 szolgaltatds keretében a
Szt. 65/C § szerinti alapszolgaltatdsokat biztositja valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozé személyre kiterjed6en, egyéni sziikségleteikhez igazodva:

— az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segité  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast (specialis személyi szallitas),

— az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatdsokhoz valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeit,

— informéciénytjtast, iigyintézést, tandcsadast, a tanacsadast kovetéen a
tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzéjutast,

— jelnyelvi tolmécsszolgélat elérhet6ségét,

— segitségnyujtast a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csaladi kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegitdé csoportokban valo
részvételiikhoz,

— egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisat a fogyatékos
személyek specialis sziikségleteihez igazodoan,

— segitségnyujtast a fogyatékos emberek tarsadalmi integraci6janak
megval6sulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez,

— a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok
elérhet6ségét, igénybevételét.

— személyi segités soran:

e a személyi sziikségletek (higiénés, életviteli, életfenntartasi
sziikségletek) kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogl
részvételhez,

e az 0nallo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisahoz, szocidlis €s
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturlis, miivészeti,
sport, szabadidés tevékenységek végzéséhez nyutjtunk segitséget. (pl.:
szinhdz, mozi, muizeumlatogatdsok, kirandulasok, kidllitasok
szervezéséhez is)

— szallité szolgaltatas soran:

o az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok,
kozszolgaltatasok elérését biztositjuk,



e szallitas kozbeni kisérésr6l gondoskodunk — pszichidter vagy
neurologus szakorvos javaslata alapjan.
— nyujtott szolgaltatasi elemek:
gondozas, készségfejlesztés,tanacsadas,szallitas, feliigyelet, gyogypedagogiai
segitségnytjtas,haztartasi segitségnytjtas, esetkezelés.

A szolgaltatast munkanapokon: 7:00-t61 — 15:00-ig biztositjuk.
A szolgaltatdas munkaidén tal, munkasziineti napokon elGzetes egyeztetéssel, az igazgato
egyedi elbirdlasa alapjan vehet6 igénybe.

Az igénybevett szolgaltatast az ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy az altaluk — jelen
megallapodéashoz csatolt - meghatalmazott személy/személyek igazoljak.

4. A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok.

Az intézményi téritési dij a szocialis ellatas ellenértékeként megallapitott 6sszeg, melyet a
fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapit meg. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgéltatasi onkoltséget.

A személyi téritési dij az ellatott jovedelmi viszonyainak vizsgdlata alapjan kertil
megallapitasra. A fizetendé személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje értesiti a
fizetésre kotelezettet. A téritési dijat legkésobb targyhot kovetd hd 10-ig kell befizetni. A
téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalédssal,
vagy Szolgéltatod pénztaraba vald készpénzbefizetéssel torténik.

A tamogat6 szolgaltatds téritési dija az 6radijbol és kilométerdijbdl all.

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az nem haladhatja meg:

— a szocidlisan raszorult igénybevevd egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 30 %-
at, kiskoru részére nyujtott timogatd szolgaltatas esetén a vele kozos héztartdsban élok
egy fore jut6é havi rendszeres jovedelmének 20 %-at.

— amennyiben a szocidlisan raszorult személy 6sszes jovedelme az dregségi
nyugdijminimum legkisebb 6sszegének kétszeresét nem haladja meg, részére a
személyi segités dijmentes.

— a szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntarté a téritési dij Osszegét
szabadon allapitja meg. Ez esetben a fenti jovedelemkorlatokat nem kell figyelembe
venni.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve térvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozé 4ltal dokumentdlt gondozasi napléban
alairdsaval igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szédmitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a személyi
szallitds teljestilését minden alkalommal a gondozd altal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamolo adatlapon aldirdsaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairds az ellatott altal nem megvaldsithato, Ggy a
megéllapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjék.)



Szallitashoz kapcsolodé személyi segités esetén, ha az ellatott szallitdsa — pszichiater, vagy
neurolégus szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
idotartama egyidejlileg személyi segitésként is elszamolhaté azzal, hogy az ellatott, csak a
szallitasi dijat fizeti meg.

Téritési dij hatralék esetén az intézmény vezetdje a Megallapodast felmondhatja, ha a téritési
dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének hat honapon at folyamatosan
nem tesz eleget, és- a hatodik honap utols6 napjan - kéthavi személyi téritési dijat meghalado
tartozast halmoz fel, mikdzben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a téritési dij fizetésre kotelezett vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo6 kotelezettségének nem tud
eleget tenni, kételes az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, és eredményének
megfelelden allapitja meg a fizetendd személyi téritési dijat.

Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a személyi
téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon &t téritési dij tartozas éll fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetje irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetéségérdl, annak kezdo és végsé idépontjarol.

Ha a felmondas jogszeriisége vitatatott, Ugy a téritési dij fizetésre kotelezett az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha téritési dij megfizetésére kotelezett, a téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntartd az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol.

5. A szocialis raszorultsag vizsgilata

A tamogatd szolgalat igénybevétele soran vizsgalni kell a szocidlis raszorultsdgot, melynek
igazolasara szolgaldé dokumentumokat be kell csatolni. Igazolds hidnyédban az
intézményvezet6 dontése alapjan nem biztositott a szocialis raszorultsag alapjan jar6 téritési
dij kedvezmény.
Szocialisan raszorultnak mindésiil az a silyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi
tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegii csaladi pétlékban
részesiil. A sulyos fogyatékossag igazolasara az alabbi iratok szolgalhatnak:

— az ellatas megallapitasat, illetve folyodsitasat igazold hatarozat vagy mas okirat,

— az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossdg fennalldsat igazold

szakvélemény.

Az igazgatd a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsdgot az igazold
dokumentumban szerepl6 idészak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat az igazgatd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a szocialis
raszorultsag ténye mar nem igazolhatd, a tovabbiakban a szolgaltatas csak emelt dijjal vehetd
igénybe, vagy a Megallapodas megsziintetheto.

6. Megaillapodas megsziinése és megsziintetése

6.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

— aszolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,



— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az igénybevétel idtartama jogszabalyi feltételek alapjan meghosszabbithato,

— a Szt.94/C § szerinti Megallapodas felmondasaval — megallapodast az ellatott, ill.
torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel, a cselekvéképességet
érintd gondnoksag alatt all6 gondozott esetében a jogosult és/vagy torvényes
képvisel6jének kezdeményezése alapjan:

- az ellatottnak és/vagy gondnokanak lehet6sége van a Megallapodast
megsziintetni,

- az intézményi jogviszony megsziinik a jogosult, illetve torvényes
képviseldjének az intézmény vezetdjével torténd megegyezés szerinti
idépontban.

6.2. Az intézményvezetd a Megdllapoddst felmondja az alabbi esetekben:

— ha az ellatott mas intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
szolgaltatas igénybevétele nem indokolt,

— az ellatott a Hazirendet stlyosan megsérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a Szt. 102. §-adban foglaltak
szerint.

Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

6.3. A jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill. torvényes
képviseldjét:

— azesedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,
— az intézménnyel, ill. a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, kérigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjardl.

Ha a Megallapodas felmondéasanak jogszerliségét az igénybevevd vitatja, az értesités
kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha a fenntart6
dontésével elégedetlen, a birésaghoz fordulhat.

6.4. A Megdllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed:
— aszemélyi téritési dijakra,
— az esedékes, ill. hatralékos téritési dijakra, hatralékaira,
— atadott atvett targyi eszkozokre,
— minden olyan dologra, amely a megallapodés megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.



7. Panaszok kezelése

Az igényld, vagy torvényes képvisel6je panaszaval az intézmény vezetdjéhez az integralt
intézmény Erdekképviseleti Féruméhoz fordulhat. Amennyiben a vezeté a panaszt irdsos
benytjtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy a kapott valasszal a panasztevo
elégedetlen, Uigy a fenntartohoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdésag Heves Megyei
Kirendeltsége igazgatdjahoz (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.) valamint a bir6saghoz
fordulhat.

Jogsérelem esetén az ellatottjogi képvisel6t is felkeresheti: Galyasné Désa Katalin,
levelezési cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz/2. Telefon: 20/489-9654.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

8. Befejez6 rendelkezések

8.1 Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas sziikség és indokoltsag esetén irdsban
modosithato.

8.2. Jelen megallapodas hatalya az abban meghatarozott id6 elteltéig, illetéleg felbontasaig
vagy megsziinéséig tart.

8.3. A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalés
utjan kivanjak rendezni.

8.4. Az ellatast igénybe vevo, ill. térvényes képvisel6je kijelenti, hogy az intézmény
Hazirendjében valamint az id6k6zben valtozé szakmai jogszabalyokban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. A jelen megéllapodas aldirdsat kovetd valtozasokrol torténd
tajékoztatds dokumentacidjanak elkészitésében érintett feleknek egyiitt kell miikodnitk. A
valtozasok el nem fogadasa panaszjog érvényesitésével, jogviszony megsziintetéssel jarhat.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori szakmai jogszabélyok és
belsé szabalyozasok rendelkezései az irdnyadok.

Andornaktélya ...............

.......................................................................................................

ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld tartasra kotelezett vagy
azt vallalé személy

..........................................

ellatast nyujté intézmény vezetdje



El6ttiink, mint tantk elott:

......................................................................................................



