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1. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Tabor ut 52.

Telephelyei:

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Andornaktalyai Szocialis Otthona

3399 Andornaktalya, II. Rakéczi Ferenc ut 289.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Rehabilitacids célu Lakdotthona 1.
3399 Andornaktalya, Mezokovesdi utca 9.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény Rehabilitacios céli Lakdotthona II.
3399 Andornaktalya, Arany Jénos utca 18.

Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény Apolé-gondozé Lakéotthona III.
3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor ut 18.

Az intézmény elérhetéségei

Székhely:

Telefon: 06-36/344-555, 06-36/ 344-691

Fax: 06-36/344-680

Internet: titkarsag(@heves-aranyhid.hu

Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Telephely:

Telefon: 06-36/430-127, 06-36/ 430-187, 06-36/530-405, 06-36/ 530-431
Fax: 06-36/430-178

Internet: andornaktalya@heves-aranyhid.hu

Internet honlap: heves-aranyhid.hu

Adohatosagi azonositoé szam: 15382489-2-10

Statisztikai szamjel: 15382489-8720-322-10
Torzskonyvi azonosité szama: 382485

Agazati azonositéja: S0010819
Tb.torzsszam: 94682119

Miikddési teriilete: Heves megye kozigazgatasi teriilete



Az intézmény fenntart6ja, cime, képviseldje
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasat végzo gazdasagi szervezet
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Gazdalkodasi jogkore

Az intézmény 6nalld jogi személy. Onalléan miikodé koltségvetési szerv. Vezetdje az
igazgatd. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait k6zépiranyitd szerven keresztill, a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Teriileti Gazdalkodasi Féosztaly Heves Megyei Gazdasagi
Osztaly latja el (3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.).

Az intézmény felsorolt feladatait alaptevékenység keretében latja el, vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

Szakmai feliigyeletét a Heves Megyei Korméanyhivatal Hatdsagi Féosztily Szociélis és
Gyamiigyi Osztéalya latja el.

2. A szolgaltatas célja, feladata

Az 1993. évi III. térvény, valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet altal meghatarozottak
szerint a még otthonukban ellathatd, de a biztonsagos életvitelt csak jelzérendszeres
szolgaltatéas igénybevételével megoldani képes személyek segitése.

2.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast olyan gondozasi forma, amely biztositja

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozoénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

¢) sziikkség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatds korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szocidlis szolgaltatasként valdésul meg azzal, hogy a
miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést (karora),
dtjatsz6 berendezést, a jelzés fogadadsdara alkalmas vevOberendezést, személyhivod
kiskozpontot, tovabba tigyeleti személyi szamitogépet tigyeleti szoftvert szerz6dés utjan a
Sonaris Szamitastechnikai és Miiszerkereskedelmi Szolgaltato Kft. biztositja, és gondoskodik
ezek felszerelésérdl, karbantartasarol, a diszpécser szolgalat nyujtasarol. A segitségnyujtast
végzé gondozokat a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis Intézmény biztositja. A
szolgéltatds minden napra, tehat pihend, munkasziineti és tinnepnapra is kiterjed a nap teljes



idétartamdra, 24 Orara. A szakmai csoport szervezésében 40 idéskoru vagy fogyatékos
személy otthondban lehet segélyhivo késziiléket elhelyezni. A  segitségnyujtas
megvalosuldsdhoz az intézmény biztositja a flottds mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges kerékpart. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a
segitséget kérd nevének, cimének, egyéb elérhetdségének és a jelzett probléméanak a
kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot illetve az orvosi tigyeletet ellatd szervezetet
vagy a mentOszolgalatot. A kliensek jelentés része €l otthondban egyediil, tdvol
hozzéatartozojatdl. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds kialakitasdval az
igénylé emberek biztonsagérzetének novelése elsédlegesen a cél. A szakképzett segitd gyors
elérése prevencios hatast is. A csalddtagok aggodalmat is csokkenteni szeretnénk, hogy
hozzatartozo6juk probléma esetén - nélkiiliik is - hozzajut a sziikséges ellatashoz.

2.2. Kapcsolattartas, mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A héziorvosokkal, alap- és szakellatast biztosito szocidlis és egészségligyi intézményekkel, a
Fiizesabony-Szihalom Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a Filizesabonyi
Polgarmesteri Hivatal szocidlis irod4javal folyamatos a kapcsolattartds a gérdiilékeny ellatas
és a hatékony feladatellatas érdekében. A kliensek latogatasa havonta egy alkalommal jelzés
nélkill is  megtorténik.  Hozzatartozokkal —igény  szerint tartunk  kapcsolatot.
Tarsintézményekkel irasban, telefonon torténd, eseti, sziikség szerinti: esetmegbeszélés,
esetatadas a gyakorlat.

3. Ellatando célesoport

A Fiizesabonyban lako-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6, 65 év feletti idds, pszicho-
szocidlis fogyatékkal €16, és/vagy fogyatékos személyek részére nyujtott szolgéltatasi elem,
akik életkoruk, illetve egészségi allapotuk miatt otthonukban iigyeleti-készenléti rendszerben
technikai berendezéssel kiegészitve (jelzOkésziilék és diszpécserkdzpont, valamint riasztas
esetén a szocialis gondozok helyszini megjelenésével, krizis elharitdsaval) kapjak meg a
szolgéltatast.

4. A szolgaltatasi rendszer elemei

A Vivago DOMI segélyhivé rendszer elemei, a hasznaldjanal elhelyezett Vivago CARE ora
és Vivago Domi POINT segélyhivo telefon, valamint a szolgaltatonal mikdodtetett Vivago
Vista diszpécserkozpont.

A szolgéltatd feladata a diszpécserkdzpont folyamatos iizemeltetése és karbantartasa,
valamint ezen keresztiil a jelzés kijelolt személyekhez valé eljuttatdsa.

A Domi POINT segélyhivo telefon a jelzéseket a Vivago Vista diszpécserkdzponton, €s GSM
halézaton keresztiil juttatja el a fogadd személyekhez.



4.1. A Vivago Domi segélyhivo rendszer miikodése, a segitségnyijtas folyamata

A Vivago Care oOrat a kliens folyamatosan viselje a csukléjan, akkor sem lehet levenni,
amikor lefekszik, vagy elmegy otthonr6l. Riasztds esetén az oOra nyomogombjat 2
masodpercig sziikséges nyomva tartani.

A Vivago 6ra nyombégombjaval azonnali jelzés kiildhet6 akkor is, ha az 6ra nincs a csuklon,
de a késziilék a Domi POINT hatésugaran beliil helyezkedik el.

A Domi POINT segélyhivo telefon, a riasztisok és a kliens aktivitdsanak adatait fogadja a
Vivago 6rat6l. A Domi POINT az 6ratol fogadott informaciokat mobiltelefon halézaton
keresztiil tovabbitja a kézponthoz. Riasztas esetén a jelzés fogaddja beszélhet a klienssel a
Domi POINT késziiléken keresztiil, és sziikség esetén biztosithatja a segitséget.

A Domi POINT késziiléket folyamatosan a villamos haldzati aljzathoz csatlakoztatva kell mii-
kodtetni. Aramkimaradés esetén a Domi POINT belsé akkumulatora két napon (48 6ran) at
biztositja a késziilék villamos tapellatasat. A bels6é akkumuldtor a villamos halézati taplalas
helyreallasakor automatikusan felt6ltédik. A telefonbeszélgetések megfeleld hallhatésaganak
biztositasa érdekében javasolt, a Domi POINT késziiléket a lakas, illetve a mindennapi €lettér
kdzponti helyén elhelyezni. Megfelelé hely lehet az elészoba, a hall, a nappali, vagy a
haldészoba.

A riasztasok fogadoja, aki a Domi POINT riasztasait és jelzéseit fogadja. Riasztas esetén a
jelzések fogaddja biztositja a segélykérd szamara sziikséges segitséget. A diszpécserkézpont
munkatarsa értesiti az ligyeletes gondozon6t, aki haladéktalanul megjelenik a segélykérés
helyszinén, és a sziikséges intézkedéseket megteszi. A gondozé a helyszinre érkezéskor
megnyomja Vivago DOMI késziilékének ,,Apolo megérkezett” gombot.

5. A szolgaltatasok igénybevételének modja, feltétele

Az igénybevétel kérésre - az Adatlap kitoltésével - indul, melynek kiegészitdje az orvosi
javaslat. A szolgaltatds nyujtasardl jelen Szakmai program nyujt részletes informéciot,
melynek megismerését és tudomasul vételét a Megallapodas megkotésével ismeri el a kliens.
A gondozasi megéllapodassal egy iddben, az intézmény haladéktalanul intézkedik a késziilék
felszereltetésérdl. Ha nincs szabad késziilék, a varakozok kozt nyilvantartasba veszi az ellatast
kérelmezot.

6. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas modja

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kdvetkez6képpen torténik:
— kifliggesztésre keriil az intézmény hirdet6tablajan,
— elhelyezésre keriil az intézmény minden kozponti helyiségében,
— az intézmény internetes WEB oldalén
A szakmai program moédositdsakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni
sziikséges.



6.1. Kapcsolattartas a lakossaggal, tajékoztatas

A lakossaggal vald kapcsolat kialakitasa kétféle modon torténik. Kozvetleniil, amikor a
megkeresés alapjan, az egyén sajat elhatarozasabdl veszi igénybe a szolgaltatast. Kozvetett
moddon, amikor az észleld és jelzOrendszer irdsos megkeresése alapjan 1€p kapcsolatba az
intézmény a klienssel. A lakossag szélesebb korli tajékoztatasa a helyi szocidlis alapellatast
biztositd koézponton, valamint az intézmény honlapjan keresztiil torténik. A rendszeres
kapcsolattartés €s az egytittmiikodés a hatékony munkét €s problémamegoldést eredményezi.
Tovabba Fiizesabony varosaban szdérdlapok segitségével adunk tajékoztatast a lakossagnak a
szolgaltatds mikodésérol.

7. Zaro rendelkezés
A Szakmai program a kiegészité szabalyzatokkal egyiitt érvényes.

A Szakmai program tartalmat a JHS-t végzé munkavallalonak kotelezd alkalmazni és
betartani.

Jelen Szakmai program, a jévahagyas utan 1ép érvénybe, és visszavondsig hatalyos. Ezzel
egyidejlileg a 2018. oktéber 19. napjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Heves
Megyei Kirendeltség Igazgatoja altal elfogadott Szakmai program visszavonasra kertil.
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Tatai Edina
Heves Megyei Aranyhid
Egyesitett Szocialis Intézmény
igazgatd

A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B.§ (1)
bekezdés c) pontja alapjan jovahagyom.
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Sinka Zsolt
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Heves Megyei Kirendeltség
igazgatd



Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocialis Intézmény
3390 Fiizesabony, Téabor ut 52.,
Tel.: 36/344-555, Fax: 36/344-680,
Honlap: heves-aranyhid.hu, E-mail: titkarsag@heves-aranyhid.hu

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas igénybevételére

(1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94/C.§ alapjan)

Amely 1étrejott egyrészrél a Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szociélis Intézmény, 3390

Fiizesabony Tébor it 52. szam, mint Szolgaltato és
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1. A szolgaltatas igénybevételérol

Az igénybevevd, illetve torvényes képviseldje altal 20....év ......... ho ...... napjan beadott
kérelme alapjan a Szolgaltaté biztositja az Igénybevevd részére a jelzérendszeres hézi
segitségnyujtast, mint a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgéltatas

igénybevételének lehetdségét.

Az igénybevevo az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol 65.§
(4) szerint Szocialisan raszorult

Szocilisan nem raszorult!

2. Az ellatas tartalma

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Szolgéaltato jelen szerz6désben biztositja Igénybevevo részére az alabbi szolgaltatdsokat:
— az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdénak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,
— a segélyhivds okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat,
— amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem sikeriilt elhdritani, ugy

slirgbsséggel iigyeletes orvost, ment6t kételes hivni a szolgélatot teljesité gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéaltatas kezdetének

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20... év ........ hé ......... napjaig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan ideji.

3. Téritési dij

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtés téritésmentes szolgaltatas.

! a megfeleld alahtizand6
? a megallapitott id6tartam alahtizando



4. Adatvaltozasok bejelentésérol

[génybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben beallt valtozésrol

15 napon beliil a Szolgaltatast nyujtot értesiteni.
S. Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal €s automatikusan megsziinik:
— hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
— aszolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinésével,

— az ellatott halédlaval.
6. A megallapodas megsziintetésének feltételei

— Jelen megéallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.
— Igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban,

indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Szolgéaltatast nyujté a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha
— azigénybevevd részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
— azigénybevevd szdmdara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €1,
— azigénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
— azigénybevevd veszélyezteti Szolgaltatd munkatarsanak egészségét és testi épségét,
— azigénybevevd a szolgaltatasi rendet stlyosan megsérti,

— azigénybevevb elkoltozik az ellatési teriiletrdl.

Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi

id6vel szlinik meg. A jogviszony megsziintetésérél a Szolgaltato irdsos értesitést kiild.

Megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak
minden olyan tényezbvel, amely a Megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez

okszertien kapcsolddik.



7. Panaszok kezelésérol

A szolgaltatast igénybevevo, illetve térvényes képviseldje jogsérelem esetén panaszéaval
fordulhat az intézmény igazgat6jahoz, az ellatottjogi képvisel6hdz, a fenntartéhoz és a

tertiletileg illetékes gyamhivatalhoz.

A teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhet6ségei: Galyasné Dosa Katalin
telefon: 20/489-9654

katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

8. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltatd az igénybevevd adatait az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrdl rendelkezései alapjan nyilvantartja.

A szolgéltaté az adatokat az 2011. évi CXII. t6rvény az informécios dnrendelkezési jogrol és
az informdacidszabadsagrol eloirasainak megfeleléen titkosan kezeli. A szolgaltatdo az
igénybevevot tajékoztatasban részesiti a 415/2015. (XI1.23.) Korményrendelet a szocidlis,
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési

rendszerrol.

9. Egyéb rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél, tovabba a mindenkori hatalyos szakmai jogszabalyok rendelkezései az

iranyadok.

Alulirott Igénybevevo, illetve térvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrél, a hazirendrél, az
ellatottat megilleté jogokrdl és kotelezettségekrdl, a panaszjog gyakorldsanak modjardl, az
ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast

megkaptam, €s azt tudomésul vettem.

Alulirott Igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon Megallapodas egy példanyat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.



Alulirottak jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben egyezot

jovahagyolag irjak ala.

Flzesabony, 20.... ............... hénap ....... napjan.
Igénybe vevo/Torvényes képviseld Tatai Edina
intézményvezet
Eléttiink, mint tantk el6tt:
Tanu (alairas) Tanu (alairas)
NEV: o, DO i 53 5amm05 54 5 miemmrs 5.« mstimmcn o w2 s meiie o 1 0 s 2
Alland6 lakeim:........oovuveeeeeiieneeei Allandé lakeim:........oooovueeeeeiiiieeeeee,



